
山东黄河物资储备中心智能饮水设备
采购项目要求

一、设备资质要求
1.具有国内涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件；
2.具有设备出水水质质量检测报告；
3.设备出水水质现阶段须符合GB 5749-2006《生活饮用水卫生标准》，自2023年4月1日起需符合GB5749-2022《生活饮用水卫生标准》，届时若不符合标准的，需免费更新设备，后期供货需符合新标准。
二、规格参数
1.整机材质：不低于4mm厚度的板材+防锈措施。
2.整机样式：
电源：220V  50/60Hz；可进行变压。
产量：≥1200加仑/24h。
3.智能控制系统：
①具备温度显示、水箱水位、杀菌状态、断水保护、自动冲洗膜、面板自动反馈设备故障等报警。
②可在后台实现远程充值和监控管理功能，可于手机端（小程序）或电脑端（网页）登录。
③支付系统支持刷卡、投币、扫码。
④物联网流量卡需与智能管理系统配套，每年开始年费不高于50（含）元/年，可于后台自主缴费。
4.过滤杀菌系统：
①八级或以上的过滤系统（参考系统：市政自来水→聚丙烯熔喷滤芯→颗粒活性炭→压缩活性炭→1微米熔喷棉→反渗透*2（0.0001um）→专项功能滤芯→T33后置活性炭*3→臭氧发生器→直饮水）。（同等价格下过滤层级更高优先采用）
②滤芯：PP棉1um - 5um，便于更换。
③出水质量保证符合国家许可，按照正常维护标准，3年内出水仍能达到采购当年国家标准。
5.输水、取水系统：
灌装泵：功率不得小于30W，灌满7.5L桶时间不得超过60秒。
打水仓：材质304不锈钢；4mm钢化玻璃包边门。
出水：矿物质水/纯净水（至少两个出水口），需符合招标方要求，出具纯净水水质检测报告。
取水、计费方式：自助式定量灌装，一键出水。可自由调整单价及一次出水量，并根据出水量进行计费。
6.保温系统：
保温装置：双独立自动控温系统，可保证-15℃正常使用。
售后系统：实时更新售后维修维护情况，内部及客户均可查看。
三、售后及维护
[bookmark: _GoBack]1.提供全流程的饮水机基建配套改造服务，包括设备专用摆放平台修缮（平台高度20cm）、供水管线新建、供电管线新建、排水管网铺设、漏水防护施工，全部基建施工与设备安装同步开展，完工后统一进行通水、通电、整机试运行检测，确保无渗漏、无故障后正式投入使用；
2.按照安装维护标准提供维护配件价格及规格和安装所需配件价格，配置配套水桶、取水卡，合计配备60套； 
3.供方须建立健全成套、完善的售后服务体系，形成标准化服务管理制度。明确售后服务工作机制、服务响应时限、远程指导流程、现场维修流程、故障分级处置方案、节假日应急保障机制、投诉及问题闭环处理流程。明确专属售后对接人、技术对接电话、线上服务通道，保证24小时咨询响应、紧急故障快速处置、重大故障上门排查。全程做到服务流程标准化、问题处置规范化、售后责任清晰化，全面保障设备稳定、持续、安全运行；
4.项目设备质保严格遵循高标准质保要求：整机设备质保期限不低于1年，质保期内非人为损坏产生的故障、性能异常、零部件老化失效等问题，由供方免费维修、免费调试、免费更换普通配件核心部件在质保期内出现质量缺陷、运行故障、功能失效的，供方无条件免费更换全新原厂配件，并提供免费上门检修调试服务。质保期内全程提供技术咨询、故障排查、定期技术回访服务，保障设备长期稳定、安全、高效运行。
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